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»NUu stiu de preturi au celelalte pensiuni din Garana. Poate vi se pare ciudat dar intr-adevar nu stiu. N-am
timp sa aflu si nici nu trag cu urechea. Eu imi fac preturile dupa cum consider eu de cuviinta, dupa cum cred
eu cd este bine si pentru mine si pentru turist, nu dupd tarifele celor din jur. Despre cum au ajuns primii clienti
la mine, n-am nici o idee. Poate c&d prima oara au sosit din curiozitate. Le-a placut, au mai venit si nu vor sa
meargd in altd parte. Rezervdrile pentru revelion si le fac din vara. Pentru petrecerea concediilor dau telefon
si, daca am camerele ocupate, isi amanda vacantele pana se elibereaza.”

'PENSIUNEA

linistea vacantei la Garana!

randuri despre munca unei femei, un altfel de martisor...

ANA PECZI1,

J

O asteptam pe Ana Peczi, proprietara pensiunii, ma
intretineam in fata unei cafele cu Bojin, probabil viitorul
ginere al femeii. Cu ea n-am apucat decét sa fac cunostinta,
s-a scuzat, trebuie sa pregateasca micul dejun pentru
grupul de timisoreni de la Philipp Moris. Vreo trei dintre
acestia erau la o masa si ascultau muzica, intre timp
sorbeau niste cofeina. Asa au fost primele noastre dialoguri,
intre fugile Anei pe usa ce duce la bucatarie si intoarcerile
ei cu farfurii in maini. imi raspundea si fugea. Apoi, cand
oaspetii erau ocupati cu omletele, Ana Peczi a inceput sa
povesteasca.

»Stiti cum a fost? Cumpdrasem deja casa aceasta mare
dar, pe parcurs, mi-am dat seama ca n-am ce face cu atéta
spatiu. Din sat incepusera sa plece pemii si, repede de tot,
am inteles ca nu va mai rdmane nimeni. Mi-am dat seama
cd la un moment dat se va inchide scoala. Aveam casa dar
ca sd fie folosita doar ,,de vacanta“ era prea mare. Trebuia
gasita o solutie si astfel a aparut ideea cu pensiunea, mai
ales ca zona este superba din punct de vedere turistic. Am
obtinut un credit de 2000 de mdrci de la fundatia BanatJa
din Timisoara. in 1996 am amenajat primele camere, am zis
sd vedem daca le putem inchiria. Apoi am amenajat si
cdsuta alaturata. Apoi, in 1998, am facut mansarda casei si
a mai iesit un apartament. In 1999 am amenajat sala de
mese. Desigur, eu locuiesc tot aici...”

Timisorenii au terminat masa. Noi ne-am ridicat si ne-
am mutat la o alta. in sala in care statusem, cu cateva
lucrari de Popas atarnate pe pereti, urma sa se desfasoare
un curs de management. Se monta ecranul de proiectie, se
rearanjau mesele. Ana povestea.

LJActivitatea este sezonierd dar, in lunile bune,
camerele sunt mai tot timpul ocupate. Am perioade
cénd, dacd as avea o sutd de locuri, toate o suta le-as
inchiria! Mai ales in varfurile de sezon. larna, dar nu ca
si pdnd acum cand am avut vreo doud saptdmani de
zdpada si vara, mai ales in iulie-august, atunci, aici
este nebunie. Toata lumea vrea o camera! Un credit
sd ma extind!? Dacd ar fi avantajos m-as incumeta.
Poate ca nu atat ca sd& ma extind, cat sa termin ce am
inceput. Mi-as amenaja grddina unde am zidit deja
doud terase, vreau sa servesc si afard. Apoi, as mai
face incd cinci camere. Ori, asta este deja o investitie
serioasa, cel putin pentru mine. Nu ma prea incanta
conditiile puse de banci, ceva in genul creditului de la
BanatJa ar fi excelent, nu platesc dobanda, doar
ratele la cursul zilei. Practic doar inflatia ma afecteaza,
depinde cum creste si scade marca. Teoretic ar trebui
sd scap de acest credit in 2004 dar ma voi achita mai
repede. Dupd aceea mai vedem...”

Afara ningea. Tinerii cursanti aveau esarfe legate
peste ochi, se tineau de maini si au iesit pe usa,
formand un lant viu. Exercitiul la care lucrau se intitula:
»importanta pe care o are liderul unei echipe“. Seful lor
le spunea: ,Asa intelegeti cat de mare trebuie sa fie
increderea in conducatorul vostru. Daca el nu va
conduce pe unde trebuie, sau daca nu-i respectati
indicatiile, atunci o sa cadeti. Acum nu-i nimic, e
zapada. inchipuiti-vd insa ci sunteti intr-o afacere!”
Ana Peczi mi-a oferit o carte de vizitd. Am mai primit
cateva si m-a rugat sa le dau prietenilor mei. Am

intrebat daca pot veni saptamana viitoare, la sfarsit de
saptamana.

,Clientii mei sunttotiiubitori ai muntelui. Isifac rezervarile
cu cateva luni inainte. Apoi, in general, se vine in grup de
20-25 de persoane, din cauza aceasta mi-ar trebui mai
multe camere. Eu nu pot acum sa cazez atdtia oameni si
apelez la vecini. Dar, dupa ce voi mai avea citeva camere,
va merge mai bine. Pentru cd, de ce sa nu recunoastem, din
cazare se castiga bani, nu faci prea mult cu servitul mesei.
Ca daca ai pune toata munca si toate cheltuielile, care tot
cresc, de la lund la lund, ar trebui s& mdresc si eu preturile,
mult mai des. Atunci ce ar fi? Ti-ar veni s& nu mai faci nimic.
Acum inca maifac aprovizionarea de la Resita si Timisoara.
Mi-am promis insd ca, din primadvara, sa pun bazele propriei
mele gospodadrii, o mica ferma de purcelusi si gdini.”

Tinerii trebuiau sa completeze raspunsurile la un
formular. Ceva de genul: cum determinati preferintele
clientului, ce faceti pentru a i le satisface? Liderul
timisorenilor tragea concluzia: ,Trebuie sa cunoasteti
afacerea pe de rost. Nu-i atat de important sa stii cum se
strange un surub, sunt oameni care fac numai asta, un
manager trebuie sa stie ce cheie Ti trebuie la acel surub!”

,Eu sunt de toate: bucdtdreasd, menajera,
receptionera...Daca este ceva de care imi doresc sa scap
cred cd acest lucru este bucdtadria. Sa am si eu o femeie
care sa se ocupe numai de asta. Nu pentru ca m-as da in
laturi de la munca, n-am fdcut niciodata asa ceva. Dar
acum, in acest stadiu nu pot sd angajez pe nimeni. Pai,
oricine ar vrea un contract, o carte de munca! Pentru ca
pensiunea functioneaza, totusi, sezonier, nu pot sd angajez
permanent, pentru ca n-am din ce sa-i asigur salariul in
extrasezon. Lucrez eu, din cand in cadnd fiica mea, ma mai
ajuta o femeie din sat, mai vine mama mea, sora mea, un
verisor de-al meu. Il am si pe Bojin care abia a implinit 22
de ani, alti tineri preferd discotecile, nu stiu cati ar accepta
sd locuiasca aici, in varf de munte. Oricum, pensiunea mea
nu a depdsit nivelul unei afaceri de familie...”

Eraplacutla Pensiunea Ana Peczi. Se oprise ninsoarea,
din cand in cand soarele soarele iesea printre norii care
fugeau pe cer. Doar céate un fulg razlet se ambitiona sa-mi
aducad aminte ca sunt la munte si, totusi, e iarna. Gandurile
imi zburau la cat de linistita ar fi o vacanta intr-un asemenea
loc. Aici, unde nu te deranjeaza nimeni.

Cu siguranta ca Ana nu se gandea la asemenea lucruri.

Ana Peczi
nascuta la Valea Bolvasnitei (4 sept. 1959)
Facultatea de chimie (IPTV Timisoara)

De 17 ani sunt la Garédna. Atunci cand am venit
eu nu erau decat doua familii de romani: a unei
vénzatoare de aprozar si incd una. Ceilalli erau
pemi, dintre el aproape nici unul n-a ramas in tara.
In scoald predau ore /la sase copii, aladtia sunt fofi.
Fatamea, Diana, are 17 ani si este la liceu in Resita.
Pentru ea fac fotul si astept sd vina sd ma gjute. La
ultima noastra discutie, asa, mai serioasa, mi-a
spus cd va veni, n-are de gand sa plece aiurea. Dar
mai stii, viata e plina de surprize!...
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Pentru ea totul e munca si, dupa cum singura martuirsea,
ainceput sa aiba incredere. Probabil ca simtea cumii cresc
fortele, ca devine stdpana pe situatie. Pentru ca anul trecut,
atunci cand a ramas singura, nu credea ca o sa faca fata,
ii venea sa lase totul balta. Acum are ganduri de viitor,
legate tot de sclavia fata de clienti. Viseaza o sauna si o
sala de gimnastica, acestea sa fie pentru zilele urate, cand
n-ai ce face afara, cand nu-ti vine sa te plimbi sau sa o iei
pe cararile Semenicului. Dar mai intéi sa construiasca cele
cinci camere.

PS: Ana Peczioduce bine, din punctde vedere material.
Nu-i lipseste nimic. Aceasta pentru ca munceste in
permanenta. Se duce la culcare dupa ultimul client si se
trezeste cu mult inaintea primului. isi face timp si pentru cei
sase copii de la scoala din Garana. A devenit dependenta
de munca si, foarte curénd, ea se va confunda cu succesul
femeii...
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